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経営コンサルタント・加島 徹氏

経
営
と
利
用
者

把
握
を

Ｊ
Ａ
経
営
の
コ
ン
サ
ル
を
行

っ

て
い
て
、
二
つ
の

「見
え
る
化
」

が
で
き
て
い
な

い
と
感
じ
る
こ

と
が
多
い
。
そ

の

一
つ
は
経
営

の
見
え
る
化
で

あ
る
。
経
営
の

見
え
る
化
は
、

Ｊ
Ａ
経
営
全
体

か
ら
生
じ
る
現

在
の
キ

ャ
ッ
シ

ュ
フ
ロ
ー
な
い

し
、
将
来
の
キ

ャ
ッ
シ

ュ
フ
ロ
ー
を
捉
え
る
こ
と

か
ら
始
ま
る
。
キ

ャ
ッ
シ

ュ
フ
ロ

―
と
は
、
信
用
事
業
で
は
調
達
と

運
用
の
差
と
な
る
資
金
収
支
で
あ

り
、
共
済
事
業
で
は
共
済
保
有
高

と
共
済
付
加
収
入
、
経
済
事
業
で

は
事
業
利
益
に
減
価
償
却
費
を
加

え
た
も
の
を
意
味
す
る
。

こ
う
し
た
Ｊ
Ａ
経
営
か
ら
生
み

出
さ
れ
る
キ

ャ
ッ
シ

ュ
フ
ロ
ー
が

現
段
階
で
増
え
て
い
る
の
か
、
減

っ
て
い
る
の
か
。
将
来
の
キ

ャ
ッ

シ

ュ
フ
ロ
ー
が
増
え
る
の
か
、
減

る
の
か
。
こ
れ
を
提
え
る
こ
と
で

経
営
の
状
態
を
診
断
で
き
る
。
現

時
点
で
の
キ

ャ
ッ
シ

ュ
フ
ロ
ー
が

減

っ
て
い
れ
ば
、
当
年
度
末
の
利

益
水
準
は
低
下
す
る
こ
と
を
意
味

し
、
将
来
の
キ

ャ
ッ
シ

ュ
フ
ロ
ー

の
見
積
額
の
減
少
幅
は
、
経
営
の

リ
ス
ク
量
が
増
大
す
る
こ
と
を
意

味
す
る
。

こ
の
Ｊ
Ａ
経
営
か
ら
生
じ
る
キ

ャ
ッ
シ

ュ
フ
ロ
ー
を
捉
え
、

一
定

に
す
れ
ば
安
定
収
益
、
拡
大
す
れ

ば
増
収
に
な
る
。
リ
ス
ク

マ
ネ
ジ

メ
ン
ト
の
実
践
と
は
、
安
定
収
益

の
た
め
に
、
い
か
に
キ

ャ
ッ
シ

ュ

フ
ロ
ー
を

コ
ン
ト

ロ
ー
ル
す
る
か

で
あ
る
。

も
う

一
つ
は
、
Ｊ
Ａ
組
合
員
の

見
え
る
化
で
あ
る
。
Ｊ
Ａ
を
利
用

す
る
組
合
員
に
は
ど
の
よ
う
な
人

が
い
る
の
か
。
こ
れ
ま
で
は
、
組

合

員

・
利

用

者

に
関

す

る
情

報

は
、
個
々
の
職
員
の
頭
の
中
に
入

っ
て
い
る
だ
け
で
、
共
有
化
が
行

わ
れ
て
い
な
い
０
果
た
し
て
Ｊ
Ａ

な
時
期
を
迎
え
て
い
る
。


